ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
”ОРГАНИЗАЦИЯ И ТЕХНОЛОГИЯ ОТРАСЛИ“

1. Признаки организационного построения торговли (административно-территориальный, товарно-отраслевой, ведомственной подчиненности) и принципы организационного построения торговли.
2. Специализация розничной торговли сети. Принцип специализации торговой сети. Определение уровня специализации.
3. Ведомственная торговая сеть. Фирменный магазин: понятие, виды задачи. 
4. Типизация розничной торговой сети.
5. Оптовая торговля: факторы, основные функции, свойства, отличия.
6. Классификация складов.
7. Виды розничной торговой сети.
8. Понятие технологического процесса на складе. Складская операция.
9. Нормы труда: норма времени, норма выработки, нормативы обслуживания и численности.
10. Передвижная торговая сеть: понятие, роль в обслуживании населения, виды.
11. Торговля как отрасль экономики, её роль и задачи. Основные функции и задачи торговли.
12. Продажа товаров на рынках. Классификация рынков в зависимости от ассортимента реализуемых товаров, покупателей товаров.
13. Розничная торговля: ее функции, особенности.
14. Мелкорозничная торговая сеть: понятие, особенности использования, виды.
15. Организационно-правовые формы хозяйствования торговых организаций: хозяйственные товарищества и общества (ОАО,ЗАО,ОДО,ООО).
16. Поставщики товаров. Виды поставщиков товаров.
17. Торговая организация ее признаки и виды.
18. Графики и маршруты доставки товаров.
19. Организационно-правовые формы хозяйствования торговых организаций: унитарное предприятие, производственный кооператив (артель), концерн.
20. Электронные магазины и их особенности в обслуживании населения.
21. Режим работы магазина: определение, порядок установления, виды.
22. Складские помещения, их классификация и взаимосвязь.
23. Формы распределения труда в торговле: функциональное, товарно-отраслевое, квалификационное, профессиональное.
24. Сущность внемагазинной продажи товаров.
25. Структура отрасли торговли.
26. Сущность и особенности труда работников торговли.
27. Основные виды торговли: оптовая, розничная, торгово-производственная деятельность (общественное питание).
28.  Понятие и сущность торгово-технологических процессов. Операции технологического процесса: приемка товаров, хранение, подготовка к продаже, доставка в торговый зал, размещение и выкладка на оборудовании и торговой мебели.
29. Торговые системы Республики Беларусь. 
30. Роль и функции тары в процессе товарного обращения. Виды тары.
31. Виды графиков: одновременного выхода на работу, ленточный, суммарного учета рабочего времени. Порядок составления графиков.
32. Методы продажи товаров в магазинах: понятие, классификация.
33. Торговые помещения. Формы торгового здания, виды площадей торгового зала в зависимости от их функционального назначения.
34. Классификация услуг розничной торговли.
35. Формы и организация материальной ответственности за товары в магазинах и на складах.
36. Понятие и сущность, факторы, влияющие на развитие розничной торговой сети. Функции и роль розничной торговой сети в обслуживании населения.
37. Организация рабочих мест в торговле.
38. Сервис в торговле. Стандартный и индивидуальный торговый сервис.
39. Формы осуществления торговли.
40. Помещения торгового объекта: торговые и неторговые. 
41. Классификация торговых зданий и помещений.
42. Нестационарная торговая сеть: понятие, виды.
43. Нормирование труда работников магазинов и складов, его сущность, и задачи.
44. Стационарная розничная торговая сеть: магазины, торговые центры, павильоны.
45. Принципы организации снабжения товарами торговых объектов.
46. Организация контроля за работой торговых организаций. Виды контроля: государственный, ведомственный, общественный.
47.  Стационарная розничная торговая сеть: магазины, торговые центры, павильоны.
48. Понятие культуры торговли и ее составляющиеся: качество торгового обслуживания, культура торгового обслуживания.
49. Ассоциации розничной торговли. Торговые дома.
50. Вида технологических планировок торгового зала (линейная, островная, боксовая, выставочная, смешанная, свободная), их преимущества и недостатки.
51. Ассоциации розничной торговли. Торговые дома.
52. Электронные магазины и их особенности в обслуживании населения.
53. Торговое оборудование.
54. Подготовительные мероприятия по приемке товаров на складе. Организация приемки товаров по количеству и качеству.
55. Понятие, сущность, роль и функции розничной торговой сети.
56. Организация доставки товаров в розничную торговую сеть. Методы доставки товаров.
57. Типизация розничных торговых организаций: понятие, основные признаки, определяющие тип магазина, значение в формировании торговой сети.
58. Понятие упаковки товаров. Элементы упаковки товаров: тара, упаковочные и перевязочные материалы.
59. Понятие и сущность, принципы товароснабжение розничной торговой сети.
60. Источники товароснабжения розничной торговой сети.
61.  Понятие товарного склада и складского хозяйства.
62. Нормирование труда работников магазинов и складов, его сущность, и задачи.
63. Специализация розничной торговой сети, понятие, сущность, преимущества, направления. 
64. Торговая организация ее признаки и виды.
65. Помещение магазина: торговые и неторговые. 
66. Понятие атмосфера торгового объекта. Система информации торгового объекта.
67. Основные категории работников магазинов и складов. Их права, обязанности и квалификационные характеристики. Штатное расписание магазина.
68. Организация отпуска товаров со склада. Методы отборки товаров (индивидуальный, комплексный). Операции по отпуску товаров со склада.
69. Нестационарная торговая сеть: понятие, виды.
70. Устройство и планировка магазинов.


