Вопросы к зачёту
1. Роль сферы услуг в экономике.
2. Сущность и специфика услуг. 
3. Комплекс маркетинга для сферы услуг.
4. Классификация услуг.
5. Специфика маркетинговых исследований на рынке услуг.
6. Методы исследования качества услуги.
7. Сегментация и выбор целевых потребителей в сфере услуг. 
8. Этапы разработки стратегии позиционирования услуг.
9. Планирование и создание услуг.
10. Классификация дополнительных услуг.
11. Разработка новых видов услуг.
12. Ценообразование в сервисной сфере.
13. Основы ценовой стратегии в сфере услуг.
14. Каналы распределения потребительских и производственных товаров.
15. Типы посредников.
16. Организация товародвижения.
17. Сущность оптовой торговли.
18. Розничная торговля в рыночной экономике.
19. Различия коммуникационных стратегий для услуг и товаров.
20. Определение целей коммуникации в сфере услуг.
21. Комплекс маркетинговых коммуникаций в сфере услуг.
22. Влияние Интернет на маркетинговые коммуникации.
23. Понятие, классификация и специфика маркетинга транспортных услуг.
24. Комплекс маркетинга транспортных услуг.
25. Характеристика рынка транспортных услуг в Республике Беларусь.
26. Сегментация рынка транспортных услуг.
27. Понятие, классификация и специфика маркетинга в розничной торговле.
28. Комплекс маркетинга розничной торговли.
29. Специфика маркетинговых исследований потребителей слуг розничной торговли.
30. Особенности организации товарной, ценовой, коммуникационной политики предприятий розничной торговли. Программы лояльности: цели и виды.


